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PROGRAMA ANALITICĂ

I.  Motivarea resurselor umane
Cap.1. Motivarea pentru muncă: concept, forme şi influenţe 

1.1. Conceptul de motivaţie şi semnificaţia acesteia pentru angajaţi

1.2. Formele, componentele de bază şi funcţiile motivaţiei

1.3. Valori, atitudini şi satisfacţia în muncă

1.4. Efectul gândirii şi personalităţii asupra circumstanţelor

1.5. Conexiunea management-motivaţie

1.6. Influenţa culturii în motivare
Cap.2.  Teorii privind motivaţia în muncă

            2.1. Scurt istoric al teoriilor motivaţionale

            2.2. Teorii asupra conţinutului motivaţional

            2.3. Teorii asupra procesului motivaţional

            2.4. Teorii centrate pe studiul nevoilor

            2.5. Teorii centrate pe studiul comportamentului
     Cap.3. Surse, mijloace, metode şi tehnici de motivare. Practica motivării 

            3.1. Motivaţiile individuale

            3.2. Motivaţiile de grup

            3.3. Metode şi tehnici de motivare a resurselor umane

            3.4. Strategii de motivare

            3.5. Evaluarea motivaţiei resurselor umane
     Cap.4. Demotivarea în muncă
            4.1. Demotivarea şi frustrarea

            4.2. Stresul şi conflictul profesional 

            4.3. Criza motivaţiilor. Cauze. Remedii

            4.4. Manipularea – activitate specific umană

                          - Manipularea comportamentului

                          - Manipularea imaginii de sine

                          - Manipularea grupurilor

                          - Mecanismele şi consecinţele

II. Recompensarea resurselor umane

     Cap.5. Recompensarea muncii

           5.1. Istoric şi delimitări conceptuale

           5.2. Sistemul de recompense şi componentele acestuia

           5.3. Implicaţii ale recompensării muncii în planul eficienţei economice 
           Cap.6. Politica salarială şi valenţele ei motivaţionale

           6.1. Concept, factorii de influenţă şi obiectivele politicii salariale

           6.2. Organizaţiile sindicale şi problematica salarizării

           6.3. Elemente de optim în politica salarială

           6.4. Efectele motivaţionale ale diverselor forme de salarizare
         Cap.7. Sistemul salarial al organizaţiilor

          7.1. Principii de bază privind salarizarea

          7.2. Formele principale de salarizare

          7.3. Recompensele speciale şi alte înlesniri acordate salariaţilor
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